Avonova Kundeportal

I kundeportalen har du som kunde:

* Oversikt over alle bestillinger, med tilherende bookinger.

* Tilgang til 4 legge inn nye bestillinger, din kundeansvarlige hos oss blir automatisk
informert ndr ny bestilling sendes inn.

* Oversikt over alle ansatte, med mulighet til 4 legge til nye. Deaktivere ansatte som har
sluttet, eller rediger eksisterende ansatte.

* Oversikt over alle fakturaer.

* Tilgang til 4 legge inn ansatte pa forhdndsdefinerte bookinger/timeavtaler (F.eks ved
Helsekontroller).

* Leveranserapport

Det finnes fem faner 1 kundeportalen:
Info - Bestilling — Ansatte — Faktura- Rapporter

Bestilling

* I bestillingsbildet kan man seke opp bestillinger man har liggende inne
* Man kan filtrere pa ulike enskede valg
» Velge en bestilling — Klikk pd Bestillingslinken som ligger til venstre

u
Info Bestilling Ansatie Lakturaer Rapporter
Du er logget inn som: Agnethe Bergersen (agnethe bergersen@avonova.no) Logg_ut
. F— Ny bestilling
Finn bestillinger —
Bestillingsnummer: d Fra dato: Til dato:
Status: Bedrift/avdeling: Produktgruppe:
Alle N Filtrer i bedrifts-/avdelingsliste Alle ~
Alle ~
| sek |
Sekeresultat
Bestillingsnummer Bestillingsdato Produktgruppe Beskrivelse Bedrift/avdeling Ordrestatus
456532 06.02.2024 Ergonomi Arstall: 2024 Gjennomfares ved lokasjon/digitalt: Digitalt via Agnethes Pabegynt
Teams Oppdrag- Utf i n testbedrift
leveran sen: Ergonor

tidspunkt/periode fo mars 2024 Navn og info pa
kontaktperson: Navn Navnesen tif: 123456789 Navn pa
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Slik lager du ny bestilling:

Trykk pa knappen NY BESTILLING Ny bestilling

Felter som skal fylles ut under ny bestilling:

* Bedrift/Avdeling: Hvis flere avdelinger, velg avdeling som bestillingen skal knyttes til.
* Onsket leveranse: Beskrivelse av leveranse.

* Antall/Omfang:

* Navn og tIf nr til kontaktperson:

* Faktura merkes med/fakturareferanse: Sjekk at dette samsvarer med deres interne
rutiner for merking av faktura.

* Sted/lokasjon for gjennomfering av leveranse:

* Bestillingsbeskrivelse: En kort beskrivelse av ensket bestilling. Merk IKKE sensitive
opplysninger.
* Trykk Send Bestilling

Ny bestilling

Bedrift/avdeling:

Filtrer i bedrifts-/avdelingsliste

Demokunde_Test v

@nsket leveranse, f.eks ferstehjelpskurs, stattesamtaler,
ergonomigjennomgang, kurs, etc

Antall/omfang:

Navn og tif nr til kontaktperson:

Faktura merkes med/fakturareferanse:

Sted/lokasjon for gjennomfering av leveranse:

Bestillingsbeskrivelse:

(Ikke skriv sensitive opplysninger her)

Send bestilling



Ansatte

Oversikt over alle ansatte som ligger inne 1 vért system.

Sek pi ansatt fritekst
Sek pa ansatt pa valgt avdeling

Avonova Kundeportal

Ny ansatt —Legg inn ny ansatte

* Se pé ansatt info — Klikk pa ansattnavnet

NB: Epostadresse er et obligatorisk felt pa alle ansatte. Dette ma vi ha for & kunne sende
nedvendig informasjonen 1 forbindelse med timeavtaler og evt. elektroniske egenerklarings -
skjemaer til de ansatte som skal inn til oss.

Info Bestilling

Du er logget inn som: Agnethe Bergersen (agnethe.bergersen@avonova.no) Logg

Finn ansatte

Fritekst:

Sekeresultater

Navn

Dolly Duck

Hare Hopp

Kalle Krank

Ansatte Fakturaer Rapporter

Bedrift/Avdeling:

Filtrer i bedrifts-favdelingsliste

Alle A4

Fedselsdat E-post

dolly@test.no

Arbeidsgiver
Agnethes underniva nr 1
Agnethes testbedrift

Agnethes testbedrift
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Info Bestilling Ansatte Fakturaer Rapporter

Du er logget inn som: Agnethe Bergersen (agnethe.bergersen@avonova.no) Logg_ut

Kari Karlsen

Bedrift/Avdeling: Agnethes testbedrift
Fodselsdato: 27.05.1943

E-post: kari.karlsen@plutselig.no
Mobilnummer: 12345678

Ansatt

Nar man har klikket seg inn pd en ansatt har man mulighet til a:

«Deaktivere» hvis den ansatte har sluttet, eller redigere hvis det er endringer av f.eks
epostadresse.

Endringene som gjores 1 kundeportalen blir automatisk oppdatert inn i CRM systemet.
Redigere:

Man kan redigere all info pd den ansatte.

Endre personnummer, her vil personnummer automatisk skjules med ***** ndr det er lagret.
Om det star blankt i Personnummerfeltet betyr det at dette ikke er registrert pa den ansatte
enda.

Info Bestilling Ansatte Fakturaer

Du er logget inn som: Test Bruker (Tester) Logg ut

Rediger ansatt

Fornavn Etternavn
Donald Duck Endre fedselsnummer
Fadselsnummer (11 siffer)
il
Epost Mobi I
Donald Duck@testeren no 41244845
| Lagre |
Fodselsdag Bedrift/avdeling
12052023 [ Demokunde_Test ~

Lagre

Klikk her for brukervelledning: Avonova kundeportal.pdf
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Rapporter

Tilgang til rappport gis av KAM.
Forsinkelser pé synlighet. Det oppdateres hver natt.
Eksempelbilde:

Info Bestilling Ansatte Fakturaer Rapporter

Du er logget inn som: Agnethe Bergersen (agnethe.bergersen@avonova.no) Logg_ut

Rapporter
Ar Maned Enhet Tjenestegruppe
All ~ All \/ All ~ All ~

Leveranse perioden Leveranse YTD Antall bestillinger
Perioden Perioden vs LY ¥TD YTDvs LY
140,184 kr 11,184 kr § - 5 -
Leveringstrend per avtaletyp og maned
Avtaletyp @Abonnement @Volum @Leveranse LY
0.1Mr
0.0Mr
2025-0CT 2026-JAN 2026-MAR

Periodens leveranse vs LY per tjenestegruppe

@ Leveranse % @ Leveranse LY %

P R

Helsesertifisering Helsese...
Helsesertifisering Helsese...
Ukjent Ukjent |

(Blank) Lab 30min Avono..

Periodens leveranse per tjeneste

Helsesert Offshore l 5.61%
Helsesert Jernbanepersonell Resertifisering I 2.10%
Ukjent | 041%

Lab 30min Avonova booking  0.00%




